Vseobecné podminky o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
Telsecom servisni, s.r.o., IC: 05062888, se sidlem Petrskd 340/14, Ostrava, www.slezska-ostrava.cz
1 Definice zakladnich pojmu

1.1. ,Poskytovatel“ je Telsecom servisni, s.r.o., IC: 05062888, DIC: CZ05062888, ktery je opravnén k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci na zgkladé osvédéeni vydaného Ceskym telekomunikaénim tiadem.

1.2. ,Zakaznik® je zdkaznik, ktery vyuziva sit Poskytovatele pro piistup k siti Internet, dattim, programtim nebo tdajim.

1.3. Pojmem ,,Ui"ad“ je v tomto textu myslen Cesky telekomunikaéni dFad (CTU)

2. Smlouva, jeji vznik, zmény a trvani

2.1. Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou souc¢dsti Smlouvy o poskytovani sluzeb sité Poskytovatele. Souc¢asti smlouvy se mohou stat i jiné
prilohy, veskeré pisemné dodatky k této smlouvé uzaviené.

2.2. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

2.3. Vypovéd lze podat pouze pisemnou formou na adresu sidla Poskytovatele.

2.4. Po zdniku smlouvy jsou obé smluvn{ strany povinné do 30 kalendafnich dnt provést vzajemné vyporadédni. Nevrati-li Zékaznik zapujcené
zafizeni popf. neumozni-li jeho demontaz, je Poskytovatel opravnén pozadovat dhradu ceny tohoto zafizeni.

2.5. Smlouva muze byt zménéna pouze dohodou, kterd m4 formu pisemného dodatku podepsaného obéma smluvnimi stranami.

2.6. V pripadé poruseni vseobecnych podminek muze Poskytovatel i Zakaznik smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti.

2.7. Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom. Obé vyhotoveni maji platnost originalu.

2.8. Smlouva je platnd dnem podpisu obou stran.

2.9. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neur¢itou muze Zékaznik i Poskytovatel kdykoli ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v
délce 30 dnu, pokud zdkon nebo Smlouva nestanovi jinak. Vypovédni doba za¢ind bézet dnem nésledujicim po doruceni vypovédi.

2.10. Zakaznik je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu uréitou pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena.
Pokud smlouva skonéi do tii mésicu od uzavieni, smi Poskytovatel po Zakaznikovi pozadovat ihradu ve vysi jedné dvacetiny sou¢tu meésiénich
pausélu zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz vyse tihrady se pocita z ¢astky placené v prubéhu trvani smlouvy véetné
zohlednéni piipadné slevy.

3. Pristup ke sluzbam a jejich vyuzivani

3.1. Sluzby poskytované Poskytovatelem jsou poskytovany jako vefejné.

3.2. Pristupem ke kterékoliv ze sluzeb Zakaznik akceptuje vieobecné podminky provozu sité Poskytovatele. Déle Zakaznik piijiméa odpovédnost
za zaplaceni ptislusnych poplatka, jak je stanoveno ve smlouvé, a za veskeré své chovani na siti Internet.

3.3. Utastnikovi VoIP je umoznén piistup k éislum tisniového volani.

3.4. Umisti-li Poskytovatel k Zékaznikovi zatizen{ souvisejici s pfipojenim Zakaznika do sité, zustdva zafizeni v majetku Poskytovatele, neni-li
ve smlouve uvedeno jinak. Poskytovatel nenese odpovédnost za poskozeni, zni¢eni ¢i odcizeni zafizeni predaného Zdkaznikovi.

3.5. Zékaznik se zavazuje, Ze se nebude pokouSet narusit nebo uvést mimo provoz zafizeni a systémy Poskytovatele.

3.6. Zakaznik se zavazuje neposkytnout své pripojeni k siti Internet osobam mimo spoleénou domdacnost. Porusenim tohoto zavazku uhradi
Zakaznik Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 Ke.

3.7. Zéakaznik bude vyuzivat sluzeb tak, aby nedochézelo k porusovani prav tfetich osob.

3.8. Zékaznik se zavazuje, ze nebude zasahovat, ménit konfiguraci a nastaveni klientského pfijimace, routeru nebo dalsiho zapujéeného zafizeni.
3.9. Ucastnik je povinen plné spolupracovat na odstranéni pfi¢in ohrozujicich chod sité.

3.10. Poskytovatel je opravnén pozastavit ¢i omezit poskytovani sluzby v ptipadech, kdy hrozi nebo dojde k zdvaznému naruseni bezpec¢nosti
Ci integrity své sité, bezpecnosti sluzby nebo zjistén{ jejich ohrozeni nebo zranitelnosti. Pozastaveni nebo omezeni poskytovani sluzby musi byt
omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou.

4. Cena plnéni a zpusob fakturace

4.1. Ceny jsou platné dle smlouvy. Ceny, které nejsou uvedeny ve smlouvé se fidi aktualnim cenikem poskytovatele nebo vseobecnymi
podminkami.

4.2. Instala¢ni poplatek je cena za zprovoznéni sluzby. P¥i vypovédi nebo ukonceni smlouvy ze strany Zékaznika nebo ze strany Poskytovatele
je instala¢ni poplatek nevratny.

4.3. Pokud nebude Poskytovatel schopen zajistit provoz sluzeb po dobu vice nez 24 hodin (od nahldsen{ poruchy) v jednom kalenddinim dnu,
muze zdkaznik pozddat o snizeni meésiéniho poplatku za nefunkéni sluzby o jednu tficetinu za kazdy takovy den. Bude-li vypadek delsi nez
15 dni (od nahldseni poruchy) v jednom kalenddinim mésici muze zdkaznik pozddat o prominuti celého meési¢niho poplatku v daném meésici.
Poskytovatel tyto zadosti vytidi pii dalsim fakturaénim terminu. Toto neplati v ptipadé, kdy zdkaznikovi zamezi ¢erpani dodavanych sluzeb
Poskytovatel z divodu poruseni ustanoveni smlouvy nebo v8eobecnych podminek.

4.4. Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadné skody, respektive usly zisk zdkaznika v souvislosti s poskytovanim sluzeb. Zékaznik nemuze
na Poskytovateli soudné ani jinou cestou vyméahat jakékoli dalsi ndhrady vyplyvajici z téchto zavad.

4.5. Uhrada za sluzby bude vzdy fakturovana na zacatku obdobi, pokud nebude dohodnuto jinak. Standardni platebni obdobi je jeden mésic.
4.6. Od vsech poplatku mohou byt odecteny dealerské a jiné slevy oproti aktudlnimu ceniku.

4.7. Vsechny faktury maji standardni splatnost 14 dni. Zakaznik se zavazuje uhradit vSechny zdvazky v terminu splatnosti. V piipadé
prodleni s platbou po terminu splatnosti faktury muze byt zdkaznik vyzvan pisemnou nebo telefonickou upominkou k zaplaceni zdvazku vuci
poskytovateli. Naklady spojené s touto upominkou a jeji evidenci ¢ini poplatek 200 K¢, ktery bude fakturovdn pfi néasledujicim fakturaénim
terminu. Pokud nedojde k thradé zdvazku do 14 dnu od splatnosti faktury, muze Poskytovatel zamezit Gerpani doddvanych sluzeb. V pripadé
nedojde-li k dhradé zdvazku do 90 dnu od splatnosti faktury, je Poskytovatel opravnén ukonéit provoz sluzeb zdkaznika. Néklady spojené s



timto ukoncenim ¢ini 1500 K¢.

4.8. V piipadé, ze Poskytovatel mé opakované problémy s vymé&hanim svych zdvazka na Zakaznikovi, nebo Zdkaznik poruSuje tyto vSeobecné
podminky, mé Poskytovatel prdvo ucinit sankéni opatieni (pieruseni poskytovani sluzeb apod.).

4.9. Poskytovatel smi po Zakaznikovi pozadovat slozeni zalohy na pozadované ¢i poskytované sluzby. V pripadé neuhrazeni pozadované zalohy
je Poskytovatel opravnén odmitnout uzavieni smlouvy, od Smlouvy odstoupit, vypovédét ji, pfipadné omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb.
Poskytovatel smi zalohu pouzit k tihradé kterychkoli svych pohledavek za zdkaznikem a také pozadovat doplnéni zdlohy do puvodni vyse.

5. Servisni podminky

5.1. Poskytovateli bude dédna vzdy piilezitost napravit jakykoli nedostatek v nékteré sluzbé diive, nez dojde k poruseni jeho povinnosti dle
smlouvy. Zakaznik dovoli poskytovateli pfijmout vSechna piislusnd opatfeni k obnoveni sluzby. Véasné nenahlaSeni zdvady se povazuje za
poruSeni tohoto ustanoveni.

5.2. Testem na funkénost sluzeb je u datovych sluzeb ovéreni spojeni pies TCP/IP protokol a ovéfeni funkénosti sluzeb (HTTP, SMTP apod.).
5.3. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za funkénost ¢asti sité Internet ¢i jinych siti provozovanych jinymi provozovateli ¢i za vypadky v
dusledku vyssi moci. Provozovatel déle nenese odpovédnost za vznik poruch, nefunkénost nebo zévady, ke kterym doslo nasledkem neodborného
nebo neopravnéného zasahu ¢i zachdzeni ze strany Zékaznika nebo jiné neopravnéné osoby.

5.4. Poskytovatel neodpovidé za zdvady na pocitacové siti Zékaznika. Poéitacovou siti zdkaznika se rozumi vSechna zaiizeni a kabeldz véetné
klientského routeru pro pfipojeni k siti Poskytovatele, ktery je preddn zékaznikovi k uzivani. Cena servisnich praci se fidi cenikem Poskytovatele.
5.5. Poskytovatel zapoctne price na odstranéni poruchy v poskytovani sluzby do 48 hodin od jejiho nahldseni Zakaznikem.

6. Reklamace

6.1 Reklamace sluzeb a vyuctovani se fidi Reklama¢nim fddem, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele a je nedilnou soucasti
Smlouvy.

7. Zajisténi prav koncovych uzivateli, méreni rychlosti pripojeni

7.1. Zékaznik méa pravo na ptistup k informacim, svobodné sifeni informaci a obsahu a pravo bez diskriminace vyuzivat a poskytovat aplikace a
sluzby prostiednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Pii poskytovani sluzby pfistupu k Internetu nakldada Poskytovatel s veskerym provozem
stejné, bez diskriminace, omezeni ¢i naruSovani, nezavisle na odesilateli, pfijemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo koncovém zafizeni.

7.2. V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vklddan{ (upload) dat
je zékaznik opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zpusobem uvedenym v Reklamaénim faddu. Nahldseni uvedené odchylky je soucasné
povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pro tyto tcely tohoto ¢lanku se za:

e velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vklddani (upload) dat v pfipadé sluzby piistupu k
internetu v pevném misté povazuje takova odchylka, kterd vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delsim nez 70 minut

e velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vklddéni (upload) dat v piipadé sluzby piistupu k
internetu v pevném misté povazuje takovd odchylka, pii které dojde alesponi ke tfem poklesum skuteéné dosahované rychlosti odpovidajict
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutam v
casovém useku 90 minut

8. ZAavéreéna ustanoveni

8.1. Zména vseobecnych podminek je Zakaznikovi zasildna pomoci emailu a zvefejnéna na internetovych strankich poskytovatele nejméné
jeden mésic pred svou platnosti.

8.2. V ptipadé zmén vseobecnych podminek, které vedou ke zhorSeni postaveni ticastnika muze zakaznik odstoupit od smlouvy dnem nabyti
tcinnosti téchto zmén bez sankci. Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevzniké, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény
pravni upravy nebo v ptipadé zmény smlouvy rozhodnutim spravniho uradu.

8.3. Jsou-li nékterd ustanoveni smlouvy povazovana za neplatnd, nelegdlni nebo neproveditelnd, nemé to vliv na platnost, legalnost a prove-
ditelnost ostatnich ustanoveni.

8.4. Tato smlouva se Fid{ zdkony CR a veskeré spory mezi smluvnimi stranami nélez do vyhradn{ soudnf{ pravomoci soudt v CR.

8.5. Uzavienim nové smlouvy, ve které jsou dohodnuty nové podminky poskytovani dosavadnich sluzeb, zanikd smlouva stara.

8.6. Spory vzniklé pii poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fesi Poskytovatel primarné dohodou. Neni-li to
mozné, postupuje se pii feseni sporti podle pifslusnych ustanoveni pravnich predpisu CR. Spory mezi poskytovatelem a zakaznikem tykajici se
povinnosti ulozenych zdkonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zdkladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zdkladé
navrhu kterékoliv ze stran sporu. Zakaznik - spotfebitel ma dale pravo na mimosoudni feSeni jeho sporu s poskytovatelem, pficemz subjektem
mimosoudniho Feseni podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je

e Cesky telekomunikacni tiad (www.ctu.cz), pokud by $lo o spor kvuli sluzbdm elektronickych komunikaci ¢i postovnim sluzbam;
e Finanén{ arbitr (www.finarbitr.cz), pokud by $lo o spor v oblasti finanénich sluzeb;

e Cesks obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.
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